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. CODIGO: D-PD-14-MF
(&?’ PROCESO DE DIRECCION

1. OBJETIVO

Dar a conocer el mecanismo de tratamiento de datos personales que se adopta en el presente
documento para las politicas y procedimientos, garantizando el derecho que tienen los
distintos actores

de conocer, actualizar y verificar los datos que hayan registrado referente a ellos en bases de
datos y/o archivos. En conocimiento de la ley 1581 del 2012 que garantiza el derecho
fundamental de Habeas Data. En condicion de ser responsables de tratamiento de datos
personales, esta politica permite instrumentar procedimientos de recoleccion de datos
personales dispuestos en la ley.

2. DEFINICIONES

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.

3. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DE LOS
MISMOS

El tratamiento de los datos personales se hara conforme a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012
y Decretos Reglamentarios, en los términos y alcances de la autorizacion entregada por el
titular. PROTEGER I.P.S como RESPONSABLE del tratamiento de datos personales obtiene
y obtendra de los titulares de los datos personales su autorizacion clara, previa, expresa,
informada y libre de vicios e informard de antemano la finalidad para el tratamiento de los
datos personales a los titulares, excepto en los casos expresamente autorizados por la Ley.
PROTEGER |.P.S obtendra la autorizacion mediante diferentes medios, entre ellos
documentos fisicos, electrénicos, o en cualquier otro formato que en todo caso permita el
consentimiento del titular o mediante conductas inequivocas a través de las cuales se
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concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para
ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos. PROTEGER I.P.S
podra a su vez ser ENCARGADA del tratamiento de datos personales. En ese caso se aplicara

también esta politica y se observaran las obligaciones establecidas en la ley y reglamentos.
En todo caso, los datos personales podran ser recolectados y tratados para:

4. PACIENTES

1. Desarrollar el objeto social de PROTEGER I.P.S. conforme a sus estatutos sociales, y en
especial para la prestacion de servicios de salud.

2. Validar la informacion en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del paciente
y requerida para la prestacion del servicio.

3. Realizar contacto con el paciente para la prestacion de servicios de salud a través de correo
fisico, electrénico, redes sociales y/o teléfono. Medios de publicidad a nivel interno y externo
en formatos impresos o audiovisuales.

4. Enviar ofertas o promociones de los servicios ofrecidos por PROTEGER I.P.S. a través de
correo electrénico o teléfono.

5. Realizar procesos juridicos, telemercadeo, e investigacion de mercados.
6. Contactar al paciente para realizar evaluacion del servicio prestado.

7. Envio de resultados procesados en PROTEGER I.P.S. a través de correo electronico,
whatsapp u otras redes sociales.

8. Investigacion clinica, epidemiolégica y cientifica.

9. Para enwviar, solicitar y recibir de las entidades de vigilancia y control, las instituciones de
salud, de las entidades o empresas de caracter privado la informacién personal, clinica, laboral
y de seguridad social, que reposa en sus bases de datos.

10. Seguridad del area fisica o infraestructura de la organizacion e ingreso de pacientes a
instalaciones de PROTEGER I.P.S

5. CLIENTES

1. Desarrollar el Objeto social de PROTEGER I.P.S, conforme a sus estatutos sociales, y en
especial para la prestacion de servicios de salud.

2. Validar la informacién en cumplimiento de las exigencias legales de conocimiento del
cliente.

3. Contactar al cliente para efectuar encuestas respecto de los servicios ofrecidos.

4. Enviar resultados de examenes laboratorios, medicina laboral e imagenes diagndsticas a
través de correo electrénico.
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5. Para realizar gestiones de cobro y recuperacion de cartera.
6. Para Investigacion clinica, epidemioldgica y cientifica.

7. Realizar contacto con el cliente para la prestacidén de servicios de salud a través de correo
fisico, electrénico, redes sociales, teléfono o medios de publicidad a nivel interno o externo
en formatos impresos o videos.

8. Para contactar al cliente y validar informacién asistencial, comercial y financiera en
procesos contractuales.

6. CLIENTES

1. Validar la informacion en cumplimiento de las exigencias legales de conocimiento del
proveedor y area de compras.

2. Como fuente de informacion primaria en la busqueda de bienes o servicios que puedan ser
ofrecidos por estos.

3. Realizar contacto con el proveedor través de correo fisico, electrénico, redes sociales o
teléfono.

4. Seguimiento y gestion de la relacion contractual.
5. Ser contactados para informacién de pagos, cotizaciones y solicitud productos o servicios.

6. Seguridad del area fisica o infraestructura de la organizacion e ingreso de proveedores a
instalaciones de PROTEGER I.P.S.

7. COLABORADORES

1. Establecer y gestionar la relacién contractual y pos contractual de naturaleza laboral.

2. Consultar o proporcionar informacién de la hoja de vida laboral para procedimientos
administrativos de la empresa.

3. Desarrollar el objeto social de PROTEGER I.P.S. conforme a sus estatutos sociales.

4. Cumplir con todas las normas, politicas y procedimientos en materia laboral y de seguridad
social.

5. Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el colaborador y realizar seguimiento de
sus labores a través de evaluaciones de desempefio y/o valores.

6. Involucrar al colaborador en programas de bienestar, tanto al colaborador como a su familia.
7. Reportar novedades de némina del colaborador.

8. Conservar y almacenar sus datos personales conforme a la politica de tratamiento de datos
y para cumplimiento de las obligaciones legales incluso después de su desvinculacion.

9. Reportar la informacién a terceros por procesos licitatorios de la empresa, en cumplimiento
de obligaciones contractuales o reglamentarias.
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10. Informar al personal de auditoria externa revalentes de los nifios, nifias y adolescentes.
Queda proscrito el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo
aguellos datos que sean de naturaleza publica.

Es tarea del estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar a
los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los
nifios, nifias y adolescentes respecto del tratamiento indebido de sus datos personales, y
proveer conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su
informacion personal y la de los demas.

8. AREA RESPONSABLE

Area Responsable de la atencion de peticiones consultas y reclamos relacionados con el
tratamiento de datos personales PROTEGER I.P.S ha designado al oficial de proteccién de
datos como la persona responsable de la atenciébn de consultas, quejas y reclamos,
relacionados con el tratamiento de datos personales, la cual podra contactar a través del
correo electrénico atencionalcliente@protegerips.com

9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Para la transmision y transferencia de datos personales, PROTEGER I|.P.S. tendra en cuenta
las siguientes reglas:

- Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectien entre un responsable
y un encargado para permitir que el encargado realice el tratamiento por cuenta del
responsable, no requeriran ser informadas al titular ni contar con un consentimiento cuando
exista un contrato en los términos del articulo 25 de la ley 1581 del 2012.

- Solo cuando se cuente con autorizacion del titular de datos personales se podra efectuar
transferencia y/o transmision de datos personales.

- Cuando a través de un contrato de trasmision o transferencia de datos personales se tenga
en cuenta: El objetivo para el cual el responsable autoriza al encargado para que realice
tratamiento de datos, las obligaciones que debe cumplir el encargado respecto del titular de
los datos personales, realizar el tratamiento de datos con la finalidad autorizada por el titular
de los datos, La importancia de proteger adecuadamente los datos personales y las bases de
datos asi como de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos transmitidos.

10. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
DE LOS DATOS PERSONALES
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Los procedimientos que se describen a continuacién sélo pueden ser ejercidos por el titular,
sus causahabientes o representantes, siempre que se acredite previamente la identidad o la
representacion.

En caso que los datos personales deban ser objeto de consulta, reclamo correccion,
actualizacion o supresion, o cuando se advierta un presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la ley 1581 de 2012, los titulares podran presentar un reclamo ante
el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento y en especial al area
responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos relacionados con el
tratamiento de datos personales descrita en el Titulo 2.

Los titulares de los datos personales o sus representantes, pueden también en cualquier
momento revocar la autorizacién otorgada a PROTEGER I.P.S. para el tratamiento de sus
datos siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o contractual. Para lo anterior,
debera tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede expresarse de manera
total en relacion con las finalidades autorizadas, y por lo tanto PROTEGER |.P.S. deberé cesar
cualquier actividad de tratamiento de los datos, y de manera parcial en relaciéon con ciertos
tipos de tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre los que cesaran las actividades de
tratamiento. En este ultimo caso, PROTEGER I.P.S podr4 continuar tratando los datos
personales para aquellos fines en relacion con los cuales el titular no hubiera revocado su
consentimiento.

11. Procedimiento para la atencién de Consultas

Se formulard mediante solicitud escrita dirigida al oficial de proteccion de datos o al area
responsable de la atencion de peticiones consultas y reclamos relacionados con el tratamiento
de datos personales y se enviard al correo electrénico atencionalusuarioproteger@gmail.com,
los formularios dispuestos en la pagina web https://www.protegerips.com/ o comunicandose a
la linea gratuita 317 6379266.

- Este contendrd como minimo la identificacion del Titular, nombre completo, teléfono y correo
electréonico de contacto.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. - La respuesta a la consulta se dar4 de manera electrénica al
titular interesado al correo electrénico indicado en la solicitud y en esta se suministrara toda
la informacién personal que repose del titular en las bases de datos de PROTEGER I.P.S o
gue esté vinculada con la identificacion del Titular. - También se entregara con la respuesta a
la consulta prueba(s) de la autorizacion(es) para el tratamiento otorgado (s) por el titular o en
su defecto prueba de la publicacion del aviso de continuidad en el tratamiento de datos
personales o el aviso de privacidad. El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante
la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el procedimiento interno
de consulta o reclamo establecido por PROTEGER I.P.S. Procedimiento para la atencién de
Reclamos (Correccién, Actualizacién o Supresion de datos El reclamo se formulara mediante
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solicitud escrita dirigida al oficial de proteccion de datos o al &rea responsable de la atencion
de peticiones consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales y se

enviara al correo electronico atencionalusuarioproteger@gmail.com, los formularios
dispuestos en la pagina

web https://www.protegerips.com/ o comunicandose a la linea 317 6379266.

- Este contendr& la identificacion del titular, el nombre, la direccion, el teléfono, el correo
electrénico, la copia del documento de identificacién y la descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo y podré ser acomparfiada de los documentos que se quiera hacer valer.

- Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado al correo electrénico informado,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

- Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

- En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término méaximo de dos (2) dias hébiles e informara de la situacion
al correo electronico del interesado.

- Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al correo electrénico del interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el procedimiento interno de consulta o reclamo establecido
por PROTEGER I.P.S.

Procedimiento para la revocatoria de la autorizacion

La revocatoria se formulara mediante solicitud escrita dirigida al oficial de proteccion de datos
o al area responsable de la atencién de peticiones consultas y reclamos relacionados con el
tratamiento de datos personales, la cual podra ser solicitada a través del correo electrénico
atencionalusuarioproteger@gmail.com, los formularios dispuestos en la pagina web
https://www.protegerips.com/ o comunicandose a la linea gratuita 317 6379266, .

-Este contendrd la identificacion del titular, el nombre, el teléfono, el correo electrénico y la
copia del documento de identificacién y se debera indicar si es total o parcial o para cual o
cuales fines se revoca la autorizacion.

- Si la peticion de revocatoria resulta incompleta, se requerird al interesado al correo
electronico informado, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de la peticién para
que subsane las fallas.
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- Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido de la peticion.

- En caso de que quien reciba la peticidn de revocatoria ho sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al correo electronico del interesado.

- Una vez recibida la peticidbn completa, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"Revocatoria en tramite", en un término no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que la peticion sea decidida.

- El término maximo para atender la peticion sera de quince (15) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la peticion
dentro de dicho término, se informara al correo electronico del interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su peticidn, la cual en ningan caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o causahabiente sé6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el procedimiento interno de consulta o reclamo establecido
por PROTEGER I.P.S.

Vigencia

La presente politica de tratamiento de datos entr6 en vigencia el 01 de Enero del 2017 y fue
actualizada el 07 de Enero del 2022. La vigencia de las bases o informacion del titular, se
mantendra durante un tiempo maximo de 20 afios teniendo en cuenta las finalidades del
tratamiento o inclusive hasta el momento que el titular solicite su revocacién o eliminacion,
siempre y cuando cumpla con la ley de salud en Colombia.

Para mayor informacién puede ser consultada:
en la pagina web

TR

CLAUDIA PATRICIA GALINDO
GERENTE
PROTEGER I.P.S. S.A.S




