PROCEDIMIENTOS DE DIFUSION DE DERECHOS
Y DEBERES DE LOS USUARIO

Son derechos del afiliado y del paciente, los siguientes:

- Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccion a las actividades, procedimientos,
intervenciones, e insumos incluidos en el plan de beneficios.

- Proteccion especial a nifias y nifios. Indicar que los derechos a acceder a un servicio de salud que requiere
un niflo o una nifia para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asi como para desarrollarse
armonica e integralmente, estan especialmente protegidos. Se entiende por nifia o nifio, toda persona
menor de 18 anos.

- Disfrutar y mantener una comunicacion plena y clara con el personal de la salud, apropiada a sus
condiciones sicologicas y culturales y, en caso de enfermedad, estar informado de los procedimientos y
tratamientos que se le vayan a practicar y el pronéstico y riesgos que dicho tratamiento conlleve.

- El derecho a que los familiares o representantes, en caso de inconsciencia, incapacidad para decidir o
minoria de edad del paciente, consientan o rechacen procedimientos o tratamientos. Los profesionales de
la salud, los progenitores y los tutores o curadores promoveran la adopcién de decisiones autbnomas por
parte de los menores de edad.

- Mantener la confidencialidad y secreto de su informacién clinica, sin perjuicio de la posibilidad de acceso
a la historia con su autorizacion o por parte de las autoridades competentes en las condiciones que la ley
determine.

- Recibir durante todo el proceso de la atencion, la mejor asistencia médica disponible, respetando los
deseos del paciente.

- Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos de los servicios obtenidos.

- Aceptar o rechazar procedimientos, por si mismo o, en caso de inconsciencia, incapacidad para decidir o
minoria de edad, por sus familiares o representantes, dejando expresa constancia en lo posible escrita de
su decision.

- Recibir un trato digno en el acceso a servicios de salud que respete sus creencias y costumbres, su
intimidad, asi como las opiniones personales que tenga, sin recibir trato discriminatorio.

- Recibir los servicios de salud en condiciones de habitabilidad, higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

- Recibir informacién sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y en
general, para comunicarse con la administracion de las instituciones, asi como a recibir una respuesta
oportuna.

- Recibir una segunda opinion por parte de un profesional de la salud en caso de duda.

- Acceder a los bienes y servicios de salud con continuidad. El acceso a un servicio de salud debe ser
continuo y en ningun caso puede ser interrumpido subitamente.

- Recibir por escrito, del prestador de servicios de salud, las razones por las cuales el servicio no sera
prestado, cuando se presente dicha situacion.

- Para la verificacion de derechos se solicitara unicamente el documento de identidad o cualquier otro
mecanismo tecnoldgico que permita demostrar el derecho. No podra exigirse la afiliada copia, fotocopias
o autenticaciones de ningun documento.

- Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad.

- No tratar con discriminacion a los usuarios por su condicion de discapacidad

- Facil acceso a la institucion para cualquier tipo de usuario teniendo en cuenta su condicion fisica y mental.

Son deberes del afiliado y del paciente, los siguientes:

- Propender por su autocuidado.

- Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

- Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de |las personas.

- Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios de salud.

- Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el sistema de salud, asi como los recursos
del mismo.

- Cumplir las normas del sistema de salud.

- Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

- Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacidn que se requiera para efectos de
recibir el servicio.
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